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Estimado usuario:

A nombre de todo el equipo de STO te damos las gracias por elegir nuestro servicio gratuito
para la emisién de comprobantes fiscales digitales por Internet.

En nuestro sitio podrés:

e Emitir comprobantes fiscales por internet

e Consultar los comprobantes que has emitido

e Descargar los archivos XML y PDF correspondientes a dichos comprobantes
e Cancelar comprobantes

En las siguientes secciones de este manual te indicamos en pasos sencillos cémo hacerlo.

Grraci
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1. Introduccién

El servicio de emision de comprobantes digitales por internet de STO Consulting se ofrece sin costo alguno y
esta abierto a todo publico.

Esta disponible las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

Para poder utilizar el servicio necesitas:
e Tener ala mano el certificado de emision que se te otorgd en las oficinas del Servicio de Administracion
Tributario (SAT).
o Tener alamano el archivo CER y el archivo KEY que acompafian a tu certificado, asi como la
contrasefia que elegiste para el mismo.
e Una conexion a Internet.

El servicio gratuito se encuentra publicado en la siguiente URL.:

https://pac.stofactura.com/pac-freesite/

O puedes ingresar también al mismo desde el sitio web del SAT, en la seccion donde se listan los Proveedores
certificados:

http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura electronica/Paginas/proveedores autorizados de certificacion.
aspx

Localiza nuestra entrada en la lista y haz clic en el hipervinculo para ver mas informacion acerca de nuestro
registro:

® www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/proveadores_autorizades_de_certificacion.aspx
EORMAS DIGITALES (Formas Continuas de Guadalajara, S.A. de C.V.)
nstituto Mexicano del Sequro Social (Instituto Mexicano del Seguro Social)
INTERFACTURA (Interfactura, S A PI. de CV.)*
nvoiceOne (Sistemas de Emision Digital, S.A. de C.V.)
ofacturo (Grupo Yacord Servicios Contables, S.A de C V)

Timbre (Soluciones Digitales Avanzados, S.A. de C.V.)
Konesh Soluciones (Aurorian, S.A. de C.V)*

viasfactura (Masteredi, S.A. de C.V.)

MEGAPRACTICAL (Megapractical, S.A. de CV))
MISE- FOLIOS (EDX-PAC Servicios Tecnologicos, S API de CV)*
vYSuite (Mysuite Services, S.A. de CV.)

T Link Comur (NT Link Comunicacicnes, S.A de C.V.)
PAX Facturacién (Corpus Facturacion, S.A. de C V)
Pegaso Digital (Servicio y Soporte en Tecnologia Informatica, S.A. de C.V)
Plataformas Digitales (Infraestructura Multimedia Especializada, S.A. de C.V.)
PRODIGIA (Prodigia Procesos Digitales Administrativos, S.A. de CV))
ProFact (Proveedores de Facturacion Electronica y Software, S.A. de C.V))
Quadrum (Centro de Validacion Digital CVDSA, S.A. de C.V.)
Reachcore (Advantage Security, S. de RL de CV.)*
rfacil (Grupo Rfacil Empresarial, 8.A. de C.V.)
Sefactura (Sefactura, S A de C V)
Servisim (Servisim, S.A. de C.V.)
Sifei (Solucién Integral de Facturacidn Electrénica e Informatica SIFEI, S.A de CV)*
Solucion Factible (SFERP, S.C.)*

SOLUPAC (Teléfonos de México, S.AB. de CV.)
STOFactura (Servicios, Tecnologia y Organizacion, S.A. de C.V)
SW SmarterWeb (Luna Soft, S.A de C V)

Terra Networks México (Terra Networks México, S.A de C.V. )
Timbox (IT & SW Development Solutions de México, S. de R.L. de C V)
Tralix (Tralix México, S. de R.L de C.V.)

“Es también proveedor de certificacion y expedicion de facturas a través del adquirente de bienes o servicios

Importante: el orden en el que aparecen no obedece a un criterio especil a la prestacion del servicio
Periédicamente este orden cambiara

Proveedores de certificacion de factura que han sido revocados.
Proveedores de certificacion de factura que dejaron de tener autorizacion.
Proveedores de certificacion de factura que dejan sin efectos su autorizacién.

Proveedores de soluciones de factura reconocidos por sus propias agrupaciones:
+ Asociacion Mexicana de Proveedores Autorizados de Certificacion AMEXIPAC

« Ascciacion Mexicana de la Industria de Tecnologia de la Informacién AMITI

« Camara Nacional de |a Industria de Artes Graficas CANAGRAF

03 de ulia de 20
Qregresar | subir

oo
ee SAT
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En la subpagina dedicada a STOFactura, haz clic en el hipervinculo al sitio gratuito:

‘ @ www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/pac_stofactura.aspx

” SHCP ] . :: s Dﬂ:ﬁg;‘;’“’"" Inicio | Mapa del sitio | indice temfico | Glosario | English
N et MO [a |

SAT Trémites Informacién Comercio exterior Aduanas Declaraciones Datos abierfos Transparencia Salade prensa Contacto

SAT = INFORMACIGN FISCAL > FACTURA ELECTRONICA > PROVEEDORES DE CERTIFICACION DE CFDI

a8 a
2 imarimir £ I -

Informacion
x & x relacionada
L N

PROVEEDORES DE CERTIFICACION DE CFDI Tramites

e-firma
STOFactura Contrasefia
« Denominacién o razén social’ Citas

Servicios, Tecnologia y Organizacién, S.A de C.V. Ch
+ Nombre comercial: -
STOFactura
« Clave del RFC: o o e @
ST0020301G28 Marca SAT

« Domicilio fiscal: 0155 627 22728
Sierra Mojada, No. 620, Int. 401y 402, Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P.

« Teléfono(s):

01(55) 5284 5060

Del interior de |la Republica: 01 800 786 3228 (STO FACT)
« Sitio en Internet:

www stoconsulting. com

« Servicio gratuito de generacién de CFDI:
hitps://pac.stofactura.com/pac-freesite
« Fecha y hora de publicacién de la autorizacién en esta pagina:

(aaaa-mm-dd hh:mm:ss)
2013-01-29 18:00:00
« Autorizacién del SAT nimero:
09581
« CSD para Timbrado:
00001000000404627119
Para consultar el estatus de un CSD, utilice CertiSAT Web

Utma modificacin:
11 de enero de 2017 a las 18:44

Oregresar | subir Q)

o0
oo SAT

b= - SN

1.1. Definiciones, acronimos y abreviaturas

Este apartado define los conceptos, acronimos y abreviaturas utilizadas en este documento.

Tabla 1. Acronimos
| Acrénimo Definicion |

SAT Servicio de Administracion Tributaria
CFDI Comprobante Fiscal Digital por Internet
XML Extensible Markup Language
PDF Portable File Document
URL Universal Resource Locator
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2. Registro por primeravez

Para poder utilizar los servicios de emisién de comprobantes deberas registrarte por Unica vez en el servicio.
Este registro se accede desde la pagina de inicio de sesion haciendo clic en el botdén Registrarse, como se indica

en lailustracion 1.
s
% STOCunsulting

Inicio de Sesion

Usuario j §
Contrasefia =
Recordar
Acceder
;Olvidaste tu contrasefia? Registrarse

llustracion 1. Boton Registrarse
Al hace clic en el botdn registrarse aparecera el formulario donde se te solicitard captures tus datos personales,

fiscales y anexes los archivos CER y KEY de tu certificado de emision, asi como la contrasefia del mismo. Ver
ilustracion 2.
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Registro de usuario

Proyecto: STO Factura 2017 Sitio Gratuito

Datos de usuario

Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno: Teléfono: Domicilio:

Correo Electronico: Usuariot Contraseiia: Pregunta de recuperacion: Respuesta:
Cuél es tu color favorito? B

Datos de la organizacién

RFC: Nombre | Organizacién: # exterior: #interior: Calle:

Colonia: Localidad: Referencia: Municipiot Estado: Paist

cédigo postal: Email: Régimen fiscal:

Certificado =

EXaminar... | Ningdn archivo seleccionado.

seleccione...

Key:

EXaminar... | Ningin archivo seleccionado.

llustracion 2. Formulario de registro

Contrasefia certificado:

Cancelar Guardar

Una vez que hayas capturado tus datos, haz clic en el botén Aceptar. El sistema procedera a realizar tu registro y
te enviara un correo electronico para asegurar que eres la persona que indicas sery confirmes el alta de tu
usuario en el sistema.

Registro de usuario

Datos de usuario

Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno: Teléfono: Domicilio:
Ivan Steve Vega Herrera 7222166834 Domicilio conocido S/N
Correo Electrénico: Usuario: Contrasefia: Pregunta de recuperacién: Respuestat
ivansteve@facturacion.com.ms iveza seasrenne Cudles tu color favorito? B azul
Datos de la organizacién
RFC: Nombre / Organizacién: # exterior: # interior? calle:
VEHIB20205TY1 Ivan Steve Vega Herrera SIN Demicilio Conocido
colonia: Localidad: Referencia: Municipio: Estado: Pais:
Héroes del Valor Metepec MEX MEX
codigo postal: Email: Régimen fiscal:

52176

Certificado :

sPG.er

ivansteve@facturacion.com.mx

General de Ley Personas Morales

Key!

srokey

llustracion 3. Ejemplo de registro

Contrasena certificado:

keceeeceee

Cancelar ‘Guardar

IMPORTANTE: Si no confirmas el alta de tu registro, no podras hacer uso del sistema.

En el mensaje de correo que te enviamos se incluye la URL del sistema en el cual confirmaras el alta de tu
usuario y habilitards tu cuenta para poder hacer uso del servicio. Haz clic en la URL o copia y pega la misma en
un navegador de internet. Se te presentara la siguiente ventana, confirmando que tu registro ha sido activado

(llustracion 4).
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Manual de usuario Sitio Gratuito

Pag. 7/33



- T= Proyecto: STO Factura 2017 Sitio Gratuito
- o
-

’0 STOansulting

« Exito

iRegistro exitoso, para activar tu cuenta has clic en el
link que te enviamos a tu correo!

Inicio de Sesion

Usuario j 3
Contrasena ]
;Olvidaste tu contrasena? Registrarse

llustracion 4. Confirmacién de alta de registro

El mensaje de correo te indicara la URL a la que debes navegar para activar la cuenta de usuario (la imagen
expresa en este documento se afiade para fines de ejemplo. El mensaje final puede variar):

Registro de cuenta - STOConsulting

- Sl - -
Enviado: miércoles 12/07/2017 02:14 p.m.

Para - p— -
Hola Ivan Steve

Estas a un paso de finalizar tu registro exitosamente!, haz clic en el enlace de abajo para terminar tu registro:
Click aqui

Saludos

STO_Manual_Usuario_v1.0 Manual de usuario Sitio Gratuito Péag. 8/33
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Al hacer clic en la liga adjunta en el correo, el navegador web te llevara a la ventana de confirmacion de alta de

tu cuenta. A partir de ese momento puedes hacer uso del sistema.

<

ST Consulting

« Activacion exitosa

iTu cuenta se ha activado exitosamente, ya puedes
hacer uso del portal!

Inicio de Sesion
pruebas j §

;Olvidaste tu contrasena? Registrarse

llustracion 5. Confirmacién de registro gratuito
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3. Uso del sistema
3.1. Inicio de sesidn

En la ventana de inicio de sesion, teclea la clave de usuario y la contrasefia que elegiste para utilizar el sistema y
haz clic en el botén Aceptar. Si los datos son correctos, seras redirigido a la pantalla principal del sistema
(ilustracién 5); en caso de haber equivocado alguno de los datos, se te indicard en pantalla (ver ilustracion 6).

- 5 STONeon = B 0 B € nsteeven @

- [~
00 STOConsuIting

-~

Bienvenido a Neon

& Escritorio

STO Consulting

Inicio de Sesion

Usuario b X

Record ar

;Olvidaste tu contrasena?

Copyright ©2017 STO Consulting . Todos los derechos reservados. P

llustracion 6. Inicio de sesién y pantalla principal

- T

2" &3
ﬁo STOConsuIting

* Usuario o Contrasefia incorrecto, por favor intente de nuevo.

Inicio de Sesion
Usuario 1

Contrasefia ]

;Olvidaste tu contrasena?

llustracion 7. Error en inicio de sesion
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- T= Proyecto: STO Factura 2017 Sitio Gratuito
~

-
,f STOansulting

3.2. Conociendo la pantalla

Una vez que hayas realizado inicio de sesidn se te presentard la pantalla principal, en la cual puedes ver los
siguientes componentes:

Ocultar/mostrar el Notificaciones y cierre

de sesion
# COMPROBANTES # COMPROBANTES EXITOSOS SUCURSALES USUARIOS
: : Y :
Reporte de facturas mensual 2017 ~

STONeon 2 0 PR ) rodosasida

Contenido de la
aplicacion

El contenido de esta seccion variara de acuerdo a la
funcionalidad que se haya elegido, es decir, aqui se presentaran
las pantallas para emitir, consultar y cancelar comprobantes

Menu principal

Copyright ©2017 STO Consulting . Todos los derechos reservados. P 2

llustracion 8. Elementos de la pantalla

3.2.1. Opciones de Menu

El menu principal de la aplicacién presenta las siguientes opciones, cuya funcionalidad se describe a
continuacion:

& Inicio Permite regresar a la pantalla inicial del sistema y consultar el
B dashboard.

I Catilogos
Permite gestionar el listado de articulos para generar los

comprobantes digitales

Permite editar los datos de la entidad emisora con que se realizo el
registro y asociar los clientes a la misma.

Permite gestionar los datos de los clientes a los que se emiten los
comprobantes

Emisidn

Permite generar comprobantes digitales

Permite realizar la consulta y descarga de los documentos XML y
PDF de los comprobantes emitidos

STO_Manual_Usuario_v1.0 Manual de usuario Sitio Gratuito Pag. 11/33
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3 Cierre de sesién

Para terminar la sesion en el sistema y finalizar su uso, bastara con hacer clic sobre el nombre del usuario
firmado, y en el espacio emergente que se abre, elegir cerrar “Desconectar’, como se muestra en la ilustracion 8.

: o /
Rocio Bastida Vazquez
Consultor II

Desconectar

llustracion 9. Cierre de sesion

3.4. Configuracién inicial

Antes de poder emitir o cancelar comprobantes fiscales, deberas hacer tres cosas:

1. Registrar tus productos
2. Registrar los datos fiscales de tus clientes
3. Asociar los clientes a la entidad emisora con que te registraste

3.4.1. Registro de productos

Haz clic en el menu Catalogos, opcién Registro de Articulos

BB Catalogos

STO_Manual_Usuario_v1.0 Manual de usuario Sitio Gratuito
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El sistema lleva el registro de los articulos que deseas utilizar en tus comprobantes, por lo que estos deberan
darse de alta con antelacién a la emision de los mismos.

La vista del catalogo de articulos se aprecia como se muestra en la ilustracion 9.

Cata lOgO de articulos pantalla de gestin de articulos

Organizacion \}J

Seleccionar organizacion:

Seleccionar...

— N\
K

Conceptos registrados 2 Agregar nuevo

# identificacion Clave producto/servicio Clave unidad Unidad Descripcién Valor unitario Acciones

1 Listado de Organizaciones. En esta lista desplegable, elige la organizacion (RFC/Razén social) con la
que te registraste.

2  Esta seccion mostrard los articulos registrados a la organizacion que tengas elegida.

3 Haz clic en este botdn para agregar un articulo al catalogo

llustracion 10. Catalogo de articulos
3.4.2. Registro de articulos

En la pantalla del catdlogo de articulos elige una organizacion y posteriormente haz clic en el botén Agregar
nuevo.

Organizacién

Seleccionar organizacion:

INVERSIONISTAS EN RESTAURANTES DE CARNESY CORTE ¥ _\ m
Conceptos registrados \9
gregar nuevo

#identificacion Clave producto/servicio Clave unidad Unidad Descripcién Valor unitario Acciones
50111527 E48 Servicio Corte de carne tipo Arrachera 250Gr 300.00 (4
50111527 E48 Pieza Agua sin impuesto 10.50 (4

En el formulario emergente que aparece, teclea los datos que se te solicitan:

STO_Manual_Usuario_v1.0 Manual de usuario Sitio Gratuito Pag. 13/33
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Gestion del articulo

Clave producto/servicio Clave unidad Unidad

®

Descripcion

Numero identificacion Valor unitario Cuenta predial

Tipo impuesto Impuesto Tipo factor Tasa o Cuota Accion

En los recuadros marcados como A y B, deberas utilizar valores validos con respecto al Catalogo de Productos y
Servicios y con respecto al Catalogo de Claves de unidades de Medida, correspondientemente, ambos
encontrados en la siguiente direccién de Internet:

http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/Anexo 20 version3.3.aspx

STO_Manual_Usuario_v1.0 Manual de usuario Sitio Gratuito Pag. 14/33


http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/Anexo_20_version3.3.aspx

>

-~ —
’/’ STOansulﬁng

Si no utilizas una clave vélida, los comprobantes que emitas no seran timbrados y no seran validos.

.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Pa

Guia de llenado de la

factura global

Calendario de
actualizaciones

Catalogos

Busqueda de

productos y servicios

y unidad de medida

Preguntas frecuentes

PAC's

Historico de

ginas/Anexo_20 version3.3.aspy]

Proyecto: STO Factura 2017 Sitio Gratuito

Consulta la guia de llenado de la
factura global de operaciones con el pablico
en general (en version 3.3.)

Revisiones a la guia de llenado

Consulta las claves y descripciones
de los catalogos requeridos para llenar tu
factura

Herramienta para buscar |a clave de
producto o servicio, asi como la clave de
unidad de medida que se registrara en la
factura

Consulta respuesta a las preguntas gue se
realizan con mayor frecuencia (vigente).

Consulta los proveedores autorizados de
certificacién para timbrar factura con la nueva
version

Consulta versiones anteriores del documento

preguntas frecuentes de preguntas frecuentes.

30/06/2017

30/06/2017

27/06/2017

16/06/2017

30/06/2017

- Guia de llenado
global

A Calendario

[3] Catélogos

Buscador de claves de

productos

A Preguntas
frecuentes

Lista de proveedores

En el recuadro C, deberas indicar el precio unitario del producto, a 2 cifras decimales si usaras moneda nacional
(MXN) o 4 cifras decimales si usaras délares estadounidenses (USD).

El botén Agregar, marcado con el inciso D, te permitira configurar la relacion de tu articulo con los impuestos
trasladados y retenidos que apliquen. Finalmente, el inciso F muestra la configuracion de impuestos total del

articulo.

Es importante que tomes en consideracion qué impuestos pueden ser agregados al producto, de acuerdo a la
definicién que encuentres en el catalogo de productos y servicios del SAT vigente.

3.4.3. Ejemplo

Daremos de alta como producto un Frasco de Café Soluble. Primero que nada buscamos una clave de producto
y una clave de unidad correspondientes al mismo en el catalogo:

) C D £ 3 G
Catalogo de productos / servicios.
Fecha inicio de vigencia Fecha fin de vigencia [ Version | Revision
01/01/2017 ‘ 10 0
«_ClaveProdSeny Descripcion e R Incluir IVA [ — Complemento que
- -T| Vigencii ~| gencia - | trasladac ~ debe incluir _ ~

10161502 Cafetos 01/10/2016 Opcional No
23181801 Equipo y suministros para elaboracién de café 01/10/2016 Opcional No
25111517 Batiscafo (hovercraft) 01/10/2016 Opcional No
48101505 Cafeteras 0 maquinas para hacer té helado de uso comercial 01/10/2016 Opcional No
48101506 Calentadoras de café para uso comercial 01/10/2016 Opcional No
48101604 [Moledoras de café para uso comercial 01/10/2016 Opcional No
48101909 | Teteras o cafeteras para servicio de comidas 01/10/2016 Opcional No
4914150 Escafandras auténomas y tubos de respiracion 01/107 Opcional o
50201701 Café y té 01/1072 Opcional o
502017 Café 01/1072 Opcional o
5020170 Sustituto de café 01/10/2 Opcional o
50201708 Bebida de café 01/10/2016 Opcional Opcional
50201709 Café instantaneo 01/10/2016 Opcional No
51142610 Cafeina 01/10/2016 Opcional No
52141526 Cafeteras para uso doméstica 01/10/2016 Opcional No
52141529 Moledoras de café para uso doméstico 01/10/2016 Opcional No
52152008 h&teras o cafeteras para uso doméstico 01/10/2016 Opcional No
52152101 |Tazas de café o té para uso domeéstico 01/10/2016 Opcional No
55121507 |Et|quetas de bolsas de té o café 01/10/2016 Opcional No
56121400 Mobiliario de cafeteria y comedor 01/10/2016 Opcional No

7 73131507 Servicios de elaboracion del café 01/10/2016 Opcional No
90101700 Servicios de cafeteria 01/10/2016 Opcional No
90101701 [Administracién de cafeterias al pie de obra 01/10/2016 Opcional No
95121503 Cafeteria 01/10/2016 Opcional No
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Catélogo de unidades de medida para los conceptos en el CFDI.

Fecha inicio de vigencia Fecha fin de vigencia | Version | Revision |
01/01/2017 1.0 | 1 |

Fecha de inicio de vigencia

c_ClaveUnidad Nombre Descripcion
= | = S
Unidad de recuento para definir el nimero
DPC Docenas de piezas de piezas en mattiplos de 12 (pieza: un solo 0140112017

articulo, el articulo o ejemplar)

Unidad de conteo que define el nimero de
EA Pieza elementos considerados como unidades 01/01/2017

Unidad de conteo que define el namero de
He7 Pieza piezas (pieza: un solo articulo, articulo o
cjemplar).

01/01/2017

Tabla 3. Ejemplo de unidades de medida

En el menu Catélogos, hacemos clic en la opcidén Registro de Articulos, la cual nos presentara la pantalla
principal del catalogo de articulos como se aprecia en la ilustracion 10.

Organizacién

seleccionar organizacién:

Ivan Steve Vega Herrera B
Conceptos registrados
#identificacion clave producto/servicio Clave unidad Unidad Descripcién Valor unitario Acciones

llustracion 11. Listado de Articulos

En esta ventana deberas elegir en el recuadro Organizacion, la entidad con la que te registraste para hacer uso
del servicio. Posteriormente, haz clic en el boton Agregar nuevo para que el sistema te presente el formulario de
captura de datos del Articulo, como se muestra en la ilustracion 11.

Gestion del articulo

Clave producte/servicio Clave unidad Unidad
50201709 HET Pieza
Descripcion

Frasco de café soluble Legalito

Numero identificacion Valor unitario Cuenta predial
148.50|
impuestos
Tipo impuesto Impuesto Tipo factor Tasa o Cuota Accion

llustracion 12. Captura de datos del articulo

Este formulario incluye la informacion general del articulo entre las que destacan la clave de producto o servicio
elegida, y la clave de unidad de medida. Para agregar impuestos al articulo, haremos clic en el boton Agregar de
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este mismo formulario. El sistema presentara la ventana emergente de gestion de impuestos, como se muestra
en la ilustracion 12.

Gestién de impuesto

Tipo de impuesto Impuesto Tipo factor
Seleccionar... |z| EI Cuota EI
Tasa o Cuota

llustracion 13. Ventana de gestion de impuestos

En esta ventana elige el tipo de impuesto, el tipo de factor y captura la tasa o cuota que deseas definir para el
articulo que estas registrando. Cuando finalices haz clic en el botén Guardar. Ver ilustracion 13.

Gestion de impuesto

Tipo de impuesto Impuesto Tipo factor

Trasladado H VA B Taza H
Tasa o Cuota

0.160000|

llustracion 14. Ejemplo de asignacion de impuestos

Al guardar los cambios en la asignacion de impuestos, el sistema regresara a la ventana de datos del articulo. La
seccién de impuestos mostrard el impuesto (los impuestos) recientemente definido para el articulo, asi como un
botdn para eliminarlo en caso de ser necesario. Una vez finalizada la edicién, haz clic en el boton Guardar para
gue el articulo sea grabado en base de datos.
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Gestion del articulo

Clave producto/servicio Clave unidad Unidad
50201709 H8T Pieza
Descripcidn

Frasco de café soluble Legalito

Numero identificacién Valor unitario Cuenta predial

148.50

Impuestos

Tipo impuesto Impuesto Tipo factor Tasa o Cuota Accion

Traslalado 002 Tasa 0.160000 [iil]

llustracion 15. Datos del articulo con impuestos

Al hacer clic en el botén Guardar, el sistema generara el registro del articulo en base de datos y volvera a la
pantalla principal donde se apreciara el listado general de articulos, y el articulo recién creado, presente en éste.
Ver ilustracion 15. Repite estos pasos tantas veces como articulos necesites.

Catalogo de articulos parels de gestién de articulos

Organizacién
Seleccionar organizacién:
Ivan Steve Vega Herrera B
Conceptos registrados
#identificacién clave producto/servicio clave unidad Unidad Descripcién Valor unitario Acciones

50201709 HET Pieza Frasco de café soluble Legalito 14850 23

llustracion 16. Litado general de articulos

En caso de haber ocurrido un error en los datos, o en la generacion del registro de articulo, el sistema lo indicara
con un recuadro como se muestra en la siguiente imagen:

A ops!

{Ha ocurrido un error, favor de validar campos Clave producto/servicio y clave unidad!

Conceptos registrados
gregar nuevo

#identificacion Clave producte/servicio Clave unidad Unidad Descripcion Valor unitario Acciones
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3 Alta de clientes

En el menu principal, opcién Catélogos, haz clic en la sub-opcién Clientes. En la ventana que aparece haz clic en
el boton Agregar nuevo:

Gestion de catalogo de clientes Fniiia de zestion de dlientes @ Escritorio - Catélogos  Clienies

Listado de clientes Agregar nuevo
Buscar:
D 12 Nombre RFC Estatus Acciones

Ningdn dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 3l 0 de un total de 0 registros Anterior  Siguiente

llustracion 17. Listado de clientes
En la ventana emergente que aparece, captura los datos fiscales y domiciliarios de tu Cliente. Es importante

resaltar que los datos del domicilio se utilizaran de manera informativa en la vista impresa del comprobante, toda
vez que ya no son parte de la estructura del CFDi.

Gestion de clientes

Nombre: RFC: Numere cliente:
Numero exterior: Numero interior: Calle:

Colonia: Localidad: Referencia:
Municipio: Estado: Pais:

Codigo postal: Email: Estatus:

Inactivo B

Registro ID tributario:

llustracion 18. Formulario de captura de datos de clientes

Cuando hayas finalizado de capturar los datos, haz clic en el botén Guardar para generar el registro de cliente o
en el botdn Cerrar para cancelar la operacion. Ver ilustracion 18.
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Gestion de clientes

Nombre: RFC: Numero cliente:
_ELI SALGADO MARTINEZ SAMNS105101K1
Numero exterior: Numero interior: Calle:
73 Olmos
Colonia: Localidad: Referencia:

Héroes de Padierna

Municipio: Estado: Pais:
Jilotepec MEX MEX
Codigo postal: Email: Estatus:
54257 :li_salgado@gmailo.com | Activo -

Registro ID tributario:

Si elegiste guardar los datos, el registro de tu cliente nuevo (y los que vayas creando conforme vas utilizando el
portal) aparecen en el listado general, como se aprecia en la ilustracion 19.

llustracion 19. Captura de datos de clientes

Gestidn de catalogo de clientes raniiiz de zestion de clientes OEsmm  @frmE G

Listado de clientes Agregar nuevo

) Nombre RFC Estatus Acciones

39861975 Teresa de Jesus Bastida Vazquez BAVT801015LA9 Activo Ver m m

39861976 Ivan Vega VEHI820205TY1 Activo Ver m

39861977 AURORA CERVANTES ROLDAN CERABB0308758 Activo Ver m m

30861983 Orlando Alvarado Vazquez AAVO910823GH7 Activo = m m

30861084 NALLELI SALGADO MARTINEZ SAMN105101KL Activo Ver m

llustracion 20. Listado general de clientes

3.6. Asociaciéon de clientes a entidad

Desde el menu Catalogos, opcién Entidades, podras relacionar los clientes que has dado de alta con las
entidades emisoras a las que tengas acceso. La ventana del listado de entidades muestra 3 botones al final del
registro, Ver, Editar y Relacionar clientes. Ver ilustracién 20.
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Gestion de Entidades pantallz de gestion de entidades @ Escritorio - Catalogos - Entidades

Listado de Entidades

Buscar:
1% Entidad RFC Codigo Postal Tipo Entidad Entidad Padre Regimen Acciones
o Ivan Steve Vega Herrera VEHI820205TY1 52176 Organizacion General de Ley Personas Morales ezE
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

llustracion 21. Listado de Entidades

Al hacer clic en la opcién de Relacionar clientes, el sistema presentard un formulario indicando los clientes que

estan asociados a esa entidad. En tu primera ejecucion del sistema, esta ventana debera aparecer en blanco
como se observa en la ilustracion 21.

Entidades/Sucursales rantalla de gestién de clientes

@ Escritorio - Catalogos - Entidad - Relacién a clientes
Datos de la entidad .

D 432

IDERP

RFC VEHIB20205TV1

Nombre

Ivan Steve Vega Herrera

Clientes asignados a la entidad/sucursal

+ Agregar
# (] IDERP RFC Nombre

Estado

llustracion 22. Listado de clientes asociados a la entidad

Para relacionar un nuevo cliente con la unidad, haz clic en el Oton Agregar. Posteriormente el sistema muestra

un formulario con los campos correspondientes para realizar una busqueda en la base de datos. Una vez
capturados, haz clic en el botdon Agregar

Entidades/Sucursales pantalla de gestién de clientes

@ Escitorio - Gatalogos - Entidad - Relacién a clientes
Datos de la entidad Regresar

D 432

IDERP

RFC VEHIB20205TV1

Nombre

Ivan Steve Vega Herrera

Buscar cliente

Buscar
RFC
Nombre
Entidades/Sucursales rantalia de g @ Escritorio - Catalogos - Entidad - Relaciénaclientes - Elegircliente
Datos de la entidad ez
1] 432 IDERP
RFC VEHI820205TY1
Nombre

Ivan Steve Vega Herrera

Resultades de bpusqueda - Haga clic en el botén agregar para relacionar el cliente con la entidad/sucursal

# D IDERP RFC

Nombre
1 39861975 AAVO

Estado Acciones

Oaraca

AAVO910823GHT Orlando Alvarado Vazquez

llustracion 23. Busqueda de cliente para relacion
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El cliente recientemente relacionado aparecera en el listado de clientes asignados a la entidad/sucursal, como se
aprecia en la ilustracion 23.

@ Escritorio - Catalogos - Entidad - Relacidn a clientes

Entidades/Sucursales rantalla de gestién de clientes

Datos de la entidad Regresar

[ 432

RFC VEHIB20205TV1

Nombre Ivan Steve Vega Herrera

Clientes asignados a la entidad/sucursal + Agregar

# D IDERP RFC Nombre Estado

1 39861975 AAVO AAV0910823GH7 Orlando Alvarado Vazquez Oaxaca

llustracion 24. Cliente relacionado a la entidad/sucursal

3.7. Emision de un comprobante

Desde el menu principal, haz clic en la opcion Emision, y posteriormente en Generar comprobante.

Emisién

llustracion 25. Generar comprobante

Se te presentara la pantalla de inicio de emision, donde deberas elegir la versién del comprobante que deseas
emitir, el tipo de documento (Factura, nota de crédito, etc.), la Organizacion emisora (con la que te registraste),
Sucursal (no disponible en la versidn gratuita, esta aparecera en blanco) y la divisa con la que deseas trabajar.

Una vez que hayas elegido estos datos, haz clic en el botdn Siguiente paso.

@ Escritorio - Emision - Generacién

Emisién de comprobante rantala de emisién de comprobante

Configuracién

Versidn: Tipo de documento: Organizacién: Sucursal: Moneda:

3.3 B Factura B Ivan Steve Vega Herrera B Seleccionar... B MXN - Peso Mexicano B
Siguiente paso

llustracion 26. Seleccion de comprobante
El sistema procedera a cargar el formulario de emisién con los datos precargados que se eligieron en la pantalla

anterior. En la seccién de Informacién General (ilustracién 26), deberds complementar la forma de pago, el tipo
de cambio (si utilizas una divisa diferente a MXN, el método de pago y el tipo de comprobante.
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Informacién general

Version:

Tipo de documento: serie:

33 1 Sin serie |z|
Forma de pago: condiciones de pago:
Efectivo B
Tipo de cambio: Moneda: Metodo de pago:
MXN - Peso Mexicano Selecciona... EI
Lugar de expedicién: Tipo de comprobante: Confirmacién:
52176 E-Egreso B
llustracion 27. Informacion general
Informaci6n general
Versién: Tipo de documento: serie:
33 1 Sin serie
Forma de pago: Condiciones de pago:
Efectivo
Tipo de cambio: Moneda: Metodo de pago:
MXN - Peso Mexicano PUE - Pago en una sola exhibicion
Lugar de expedicién: Tipo de comprobante: Confirmacién:
52176 1-Ingreso
llustracion 28. Complementacién de datos generales
En la seccién CFDI Relacionado (ilustracion 28), con el botdn Agregar podras indicar uno mas documentos
relacionados al comprobante que estas por emitir. No olvides utilizar la clave del tipo de relacidon conforme al
catalogo publicado por el SAT (ver ilustracion 29). Esta seccidn es opcional.
Cfdi relacionado

Tipo de relacion

uuip Remover

llustracion 29. CFDi relacionado

¢ TipoRelacion | Descripcién
(01 MNota de crédito de los documentos relacionados
02 Mota de débito de los documentos relacionados
03 Devqlucit’m de mercancia sobre facturas o traslados
previos
04 Sustitucion de los CEDI previos
0& Traslados de mercancias facturados previamente
06 Factura generada por los traslados previos

llustracion 30. Tipo de relacién para CFDi Relacionado

La siguiente seccion corresponde con los datos del emisor, que habran sido precargados con los datos de la
entidad emisora con la que te registraste en el portal. No pueden ser cambiados y se presentan con caracter

informativo. Ver ilustracién 30.
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Datos del Emisor
RFC:

VEHI&20205TV1
Nombre / Razén social:
Ivan Steve Vega Herrera

Regimen fiscal:

General de Ley Personas Morales

Datos de la sucursal

RFC:

Nombre / Razén social:

llustracion 31. Datos del emisor

Posteriormente es necesario elegir un receptor en la seccion del mismo nombre. Haz clic en el botén Buscar,
como se muestra en la ilustracion 31.

Datos del Receptor
RFC:
Buscar Q
Nombre [ Razén social:
Uso CFDI:

D01 - Honorarios médicos, dentales y gastos hospitalarios. B

Residencia fiscal: N° registro de identificacion tributaria:

llustracion 32. Datos del receptor

Se abrird una ventana emergente donde se listaran los clientes que tienes registrados y asociados a la entidad
emisora. Haciendo clic en la imagen de la paloma azul lo elegiras para que sea asignado al comprobante que
estas por emitir:

Seleccion de receptor

Seleccionar RFC Nombre

v AAVOS910823GHT Orlando Alvarado Vazquez

Cancelar

llustracion 33. Eleccién de receptor

Una vez elegido el receptor, el sistema regresara a la ventana de emision de comprobante con los datos del
receptor precargados. Estos no se pueden modificar y quedan en pantalla de caracter informativo.
Posteriormente, debajo de los datos del receptor se encuentra el cuadro para elegir el Uso del CFDI que el
receptor hard con el comprobante. Elige el que corresponda (ilustracion 33).
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Datos del Receptor
RFC:

AAVO910823GHT Buscar Q
Nombre | Razén social:

Orlando Alvarado Vazquez

Uso CFDI:

GO1 - Adquisicidn de mercancias |z|
Residencia fiscal: N° registro de identificacion tributaria:

llustracion 34. Uso del CFDi

La siguiente y Gltima seccién por llenar es el detalle de conceptos, donde iras agregando los conceptos de
facturacién al comprobante. Para agregar uno o mas deberas hacer clic en el botdn Agregar.

Detalles y conceptos
Clave producto/servicio Descripcion Clave unidad Valor unitarie Cantidad Importe Accion

Totales

Subtotal: Descuento: Impuestos trasladados: Impuestos retenidos; Total:

llustracion 35. Detalle de conceptos

El sistema te presentara una ventana emergente donde estaran listados los conceptos que has dado de alta en
la Gestion de Articulos. Con el boton mas, agregaras uno a la lista del comprobante.

Seleccién de concepto

# Clave Clave Valor
identificacién producto/servicio unidad Unidad Descripcién unitario Acciones
50201709 Hs87 Pieza Frasco de café soluble 148.50 (4]
Legalito

Cerrar

llustracion 36. Listado de articulos

El sistema presentard una ventana con el desglose de la configuracién de precio e impuestos definidos para el
articulo, donde podras indicar la cantidad a facturar del mismo y/o agregar un descuento.
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Informacién general

Clave producto/servicio: 50201709 Clave unidad: H&7 Unidad: Fieza # identificacién:
Descripcion: Frasco de café soluble Legalito

Valor unitario: 148.50 Cuenta predial:

Importe e impuestos

Cantidad: Descuento: Importe:

1 0 148.50

Trasladados
Impuesto Tipo factor Tasa o Cuota Importe

002 Tasa 0.160000 23.76

Una vez finalizada la configuracion, haz clic en el boton guardar para que el concepto se agregue a tu
comprobante. Deberas realizar esta operacidn tantas veces como articulos desees agregar. El sistema ira
calculando el total de impuestos y el monto total del comprobante conforme vayas agregando los mismos.

llustracion 37. Configuracion de cantidad y descuentos

Ya con el desglose de conceptos agregados al comprobante, el paso final es hacer clic en el boton Generar
comprobante, que se aprecia al final del formulario de emision.

Detalles y conceptos
Clave producto/servicio Descripcion Clave unidad Valor unitario Cantidad i Importe Accion
50201709 Frasco de café soluble Legalito Hs7 148.50 1 0 23.76 148.50 £+

Totales

Subtotal: Descuento: Impuestos trasladados: Impuestos retenidos; Total:

14850 0.00 2376 0.00 17226
Cancelar Generar comprobante

llustracion 38. Listado de conceptos y totales autocalculados
Cuando hagas clic en el botén Generar comprobante, el sistema solicitara una confirmacién de tu parte

(ilustracién 38), para que estés seguro que no te hace falta nada. Haz clic en el botén Si para proceder con la
emision o en el boton No, para cancelar la misma y regresar al formulario de emision.
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Confirmacion

Estds por emitir un documento de Ingreso por un total de $172.26, con la moneda MXN - Peso
Mexicano
;Estas seguro de realizar la transaccign?

llustracion 39. Confirmacion para emision de comprobante

3.7.1. Confirmacion de emision

En determinadas condiciones, como exceder el monto maximo permitido por divisa y tipo de comprobante, o que
al usar una divisa extranjera (digamos dolares estadounidenses [USD]) el tipo de cambio difiere por mas de un
tope porcentual respecto al tipo de cambio del dia de la emision del documento, sera necesario adjuntar al
comprobante un cédigo de confirmacion para que este pueda ser timbrado.

En caso de requerir dicho cddigo de confirmacion, el sistema lo indicard en la consulta de comprobantes
emitidos, indicando la leyenda de error estandarizada por el SAT, y habilitando un botén etiquetado “Obtener
codigo Confirmacion”, como se muestra en la siguiente imagen:

2017-07- LANT008173R5 GMA121122GYA 2017-07-12  2017-07-12 CFDI33117: Cuando el valor del @ @
12T12:32:35 17:32:46 17:32:47 campo TipoCambio se

encuentre fuera de los limites

establecidos, debe existir el

campo Confirmacion.

Obtener codigo Confirmacion

Al hacer clic en el botdn, el sistema solicitara el codigo de confirmacion al aplicativo de timbrado; este a su vez
recibira y relacionara el documento con dicho cédigo en espera de que sea enviado a timbrar nuevamente. Al
generar el codigo de confirmacion, el portal de emision presentard en pantalla un cuadro de dialogo donde
aparecera el codigo generado. Para completar la operacién, deberas escribir tal cual aparece en el recuadro, el
cbdigo de confirmacién en el cuadro de texto para confirmarlo aceptando el cuadro de dialogo.

El sistema anexara el cddigo de confirmacion que has tecleado al comprobante y lo anexara al comprobante para

enviarlo de nuevo a timbrar. Si el cddigo y el documento son aln vigentes, el sistema realizara el timbrado
correspondiente.

3.8. Consulta de comprobantes emitidos

Cada vez que emitas un comprobante y confirmes la operacion, o cuando a través del menu de emision hagas
clic en la opcién Listado de comprobantes, seras dirigido a la ventana de consulta de comprobantes emitidos,
donde podras ver el resultado de la emisién de tus documentos, y descargar el archivo XML y PDF que lo avalan.
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Emision

llustracion 40. Listado de comprobantes

Listado de comprobantes rantalla de listado de comprobantes @ Escritorlo - Emision - Listado de comprobantes

Listado de comprobantes

Buscar:

Serie 1= Folio Fecha RFC Emisor RFC Receptor Fecha peticién Fecha Respuesta Cédigo Descripcion XML PDF
2017-07-07720:43:26 VEHI820205TY1 AAV0910823GHT @ @
Mestrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

llustracion 41. Consulta de comprobantes emitidos

Si procedes de una operacién de emision, el sistema procesara en segundo plano la peticién de generacion del
mismo y el timbrado al sistema de certificacion. Bastara con recargar la pagina unos segundos después para
verificar si la generacion del comprobante y su representacion grafica en formato PDF estan listas para ser
descargados.

Serie |3 Folio Fecha RFC Emisor RFC Receptor Fecha peticién Fecha Respuesta Cédigo Descripcion XML PDF
2017-07-07T20:48:16 VEHI820205TY1 AAV0910823GHT 2017-07-08 01:49:34 2017-07-08 01:49:36 [ 0] Correcto B ]
—

llustracion 42. Comprobante emitido
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Al hacer clic en los iconos bajo las columnas XML y PDF, se podra descargar los archivos correspondientes al

comprobante emitido:

RFC Receptor Fecha peticién Fecha Respuesta Cédigo Descripcion XML PDF
AAVO910823GH7 2017-07-08 01:49:34 2017-07-08 01:49:36 Correcto @
- 1
e 7 —
=== I
&= \j7
Abriendo archivo.xml [59 | [ Abriendo comprobante.pdf V==

Ha elegido abrir:

2 archivo.xml
el cual es un: XML Document (4.4 KB)
de: http://localhost:8080

;Qué deberia hacer Firefox con este archive?

Ha elegide abrir:

@ comprobante.pdf
el cual es un: Adobe Acrobat Document (199 KB)
de: hitp://localhost:8080

;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

() Abrir con | Internet Explorer (predeterminada) -

() Abrircon | Adobe Reader (predeterminada) -

uardar archive

uardar archivo

Repetir esta decision de ahora en adelante para este tipo de archivos.

Repetir esta decision de ahora en adelante para este tipo de archivos.

llustracion 43. Descarga de XML y PDF del comprobante

3.8.1. Vista del XML timbrado

ThwoHAQEFB KMuTGRIBCBTIRT: CYKIpYTES i Poyal:
i Lmd. Be Hywg029sLi UEBWPMDY a¥DAxC: (TAkL
T 1¥mlhoyBPYZhvY T v
¥ ZFULHIT EFTTEVOTFITUL
L H58s53G7 s DL 733854 Ta¥ndaL J

=2017-07-10T16:31:00% FormaPagos"01
I

sExpedicion="52176" MetodoBagom"FUR®
9977 1510;

ajeadg=" SukTo! 2000.00" TipaDeCompzcbante"I

=UBELD: / /ww . w3 . 0Tg/ 2001 /HMLS Chema- nstance">

lng i CLALS"RELD: / /www . sat. gob.mx/oLd/3" wmln

Ritaria="2000.00">

="0.00" Inporte="2000.00" Unidade"Servicio® Vi

£ees="320.00% Impusstom"002" Tasa

€Ta:TimpreFiacalDigital Versiomeel.lt 5e11oCFDe

"0.160000" TipoFsctor="Tasa®/>

162117308 02EpLESSY: Jemdge" UL Tamssen

o 8313t 0T

628" NeCertificadzSAT

= Se1loSKT-

FachaTimbradems2017-07-10716:31:27% BfcProviercsfen

ht 1mc: Dag1aki

VB A3 /HCY
twmmt i s schemal B/ fwn

1gfar TpTS sy THOBT IbL

T
igital/TimbreFiscalb:

1 -
Iv11.x8d" xmlns:cfd="http: //www.sat.gob.ne/TinbreFisealbigital/>

heep: //wee. sat. gob.me/sitio_intarnat/ofd/
</cldi :Complemento>
</efd1:Comprobantex
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llustracion 44. Vista previa del XML del CFDI Timbrado
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3.8.2. Vista del PDF

FACTURA ELECTRONICA (CFDI)

No. Documento

Folio Fiscal
CDD2256F-E875-4D6B-B078-ABE46974E966

THE FROG No de Certificado del CSD

IVAN STEVE VEGA HERRERA 00001000000303574768
VEHI820205TY1
Fecha y hora de emision:

Mar?aritas No. 21
Col.ICII, 2017-07-10T16:31:08

MetEé)ec
C.P.52176, MEX, MEX

Régimen Fiscal:
Ley General de las personas morales

Receptor: Destinatario:

Vicente Guerrero No. 103

Col.Industrial,

Miguel Hidalgo

C.P.50100, Ciudad de Mexico, MEX

Cantidad  U. de Descripcién Tasao Importe Precio Importe

Medida Cuota Impuesto Unitario
1.00 Servicio Servicios de otros temas 0.16 $320.00 $2,000.00 $2,000.00

Total con Letra Subtotal: $2.000.00

Dos Mil Trescientos Veinte Pesos 00/100 M.N. IVA: $320.00
Total: $2.320.00

Sello Digital del CFDI:

llustracion 45. Vista previa del PDF. LA versién gratuita del sitio no incluye logotipo
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4. Cancelacioén de comprobantes

Para realizar la cancelacion de comprobantes, bastara con ir a la consulta de comprobantes emitidos y hacer clic

0 ------------------------------------

sobre el botén ===,
\
g -~
LANTF 1 2017-07- LANTO08173R5 GMA121122GYA 2017-07-12  2017-07-12 m Correcto @ > 0
12T11:43:39 16:43:56 16:43:57

Confirmacion de cancelacion

3 - *
:Estas seguro de realizar la cancelacion de la factura?

El sistema procedera a solicitar la cancelacién al servicio de timbrado, y una vez realizada la misma, cambiara el
estatus del documento a cancelado, indicando con un recuadro en verde cuando la operacion ha sido exitosa.

v Exito

{Transaccion realizada exitosamente!

LANTF 1 2017-07- LAN7008173R5 GMA121122GYA 2017-07-12  2017-07-12 m Cancelada El
12T11:43:39 16:43:56 16:43:57

llustracion 46. Cancelacion exitosa

Para realizar la descarga del acuse de cancelacion, haremos clic en el boton @ para descargar el XML del
acuse de un documento cancelado.

LANTF 1 2017-07- LAN7008173R5 GMA121122GYA 2017-07-12  2017-07-12 m Cancelada El
12T11:43:39 16:43:56 16:43:57 -
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<5:Envelope xmIns:SOAP-EN http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmins:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/ >
<SOAP-ENV:Header/=
- <5:Body xmins:xsi="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance” xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema™>
- <CancelaCFDResponse xmins="http:/ fcancelacfd.sat.gob.mx">
- «<CancelaCFDResult RfcEmisor="LAN7008173R5" Fecha="2017-07-12T13:01:47.377723">
- <Folios>
<UUID>0BECE2E3-F73F-4435-BE3C-CACADBOAAT3A </UUID >
<EstatusUUID =201 </EstatusUUID>
</Folios>
- <Signature xmins="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#" Id="SelloSAT">
- <SignedInfo>
«<CanonicalizationMethod Algerithm="http://www.w3.org/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315"/>
«<SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.0org/2001/04/xmldsig-more#hmac-sha512"/>
- <Reference URI="">
- <Transforms>
- «Transform Algorithm="http:/ /www.w3.0rg/TR/1999/REC-xpath-19991116">
<¥Path>not(ancestor-or-self:: *[local-name()="Signature’']) </XPath=
< /Transform:
</Transforms:
«<DigestMethod Algorithm="http://www.w3.0org/2001/04/xmlenc#sha512"/>
<DigestValue=9nUNRSHcOIpysR+1QjYUIBPMnDd6803110iMOCC+DWnvZhhOMo2sD3Nis5qashBWNnVM2DF8H1 1nDtiIMCNQh/w==</DigestValuex
</Reference>
«/SignedInfo>
<SignatureValue>EiKyvQAD6YaLPcOrGncUSOWadlYjbDD+uGIAPNKg4v0O3i38p0w3CNIwk8tOROFPoLKDZwn94moBfnoOl6EPw+A==</SignatureValue>
- «<KeyInfo»
<KeyName>00001088888810000001 </KeyMNamez
- <KeyValue>
- «<RSAKeyValue>
<Modulus>vAr6QLmevW6auTg7a+0gmOveNvql30rD3j0iSAHXxGzGVrg1d0xI0Fj51+ IX9EivD+qhkSY7pfLnloObLpQ3GGZZ00ihIVS2thIDMNN9TWSFKUOVG +iG
<Exponent>AQAB<«/Exponent>
</RSAKeyValue>
«/KeyValue>
</KeyInfo>
«</Signature>
«/CancelaCFDResult>
«/CancelaCFDResponse >
<fs:Body=>
</s:Envelopex

llustracion 47. Acuse de cancelacion
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5. Soporte técnico

En caso de experimentar un error o requerir asistencia técnica, por favor comunicate con nosotros a través de los
siguientes medios:

Por correo electréonico:

soporte@stoconsulting.com

Por teléfono:
Desde la Ciudad de México (01 55) 5284 5060 Opcidn 3 Soporte

Otro punto de la Republica
01 800 786 4636

Para poder asistirte de la manera mas rapida y efectiva posible necesitamos que nos proporciones la siguiente
informacion:

Tu clave de usuario.

Fecha y hora aproximada en que se presento el problema.

Pasos que seguiste desde tu inicio de sesion previos a la aparicion del problema.

Datos con los cuales se present6 el problema.

Preferentemente capturas de pantalla con el seguimiento del proceso que seguiste antes de presentarse
el error.

orwdPE

Si el error es reproducible siguiendo los pasos que describes, indicalo también en tu reporte de error.

Estaremos contactandote a la brevedad para solventar tu incidencia, en caso de no poder resolverla en el
momento de realizar tu reporte.
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